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คู่มือการจัดตั้งศูนยต์อบโต้ภาวะฉุกเฉิน พ.ศ. 2559 

(EOC Setup Guideline 2016) 

น.พ. สรุยิะ คหูะรตัน ์นายแพทยส์าธารณสขุจงัหวดัสมทุรสงคราม 

และทีม ICS สาธารณสขุจงัหวดัสมทุรสงคราม 

ระบบบัญชาการเหตุการณ ์(Incident Command System: ICS) หมายถึง ระบบการบริหารจดัการท่ีใชเ้พื่อการบงัคบั 
บญัชา สั่งการ ควบคมุ และประสานความรว่มมือระหว่างหน่วยงานในสถานการณเ์ฉพาะ ระบบดงักลา่วเป็นระบบปฏิบติัการ
เพื่อการระดมทรพัยากรไปยงัที่เกิดเหตเุพื่อบริหารจดัการเหตฉุกุเฉินใหส้ามารถปกปอ้งชีวิต ทรพัยส์ินและสิ่งแวดลอ้มไดอ้ย่าง
บรรลเุปา้หมายและมีประสิทธิภาพ 
 
ศูนยป์ฏิบัติการ ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) หมายถึง สถานที่ที่ใชใ้นการปฏิบติังานรว่มกนัของ
หน่วยงานต่างๆ ภายใตร้ะบบบญัชาการเหตกุารณ ์เพื่อสนบัสนนุการบริหารสั่งการ ประสานงาน แลกเปลี่ยนขอ้มลู และ
ทรพัยากรใหเ้กิดขึน้อย่างสะดวกรวดเร็วในภาวะฉกุเฉิน โดยใชร้ะบบ ICS 
 
ระดับความรุนแรงของโรคและภัยสุขภาพ แบ่งไดด้งันี ้
ความรุนแรงระดับ 1 เกิดโรคและภยัสขุภาพที่เป็นสาธารณภยัขนาดเล็ก 

ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัรว่มกบัสถานพยาบาลในจงัหวดันัน้ สามารถควบคมุภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุไดเ้อง 
โดยด าเนินการตามแผนปฏิบติัการฯ ระดบัจงัหวดั 
ความรุนแรงระดับ 2 เกิดโรคและภยัสขุภาพที่เป็นสาธารณภยัขนาดกลาง 

ตอ้งอาศยัการสนบัสนนุความช่วยเหลือจากหน่วยงานหลายสว่นราชการภายจงัหวดัตนเอง หรือจงัหวดัใกลเ้คียงอื่นๆ 
ในระดบัเขต ซึ่งส  านกังานสาธารณสขุจงัหวดันัน้ไม่สามารถควบคมุสถานการณแ์ละจดัการภาวะฉกุเฉินทางสาธารณสขุไดเ้อง 
ตอ้งใหผู้ต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุระดบัเขตเขา้ควบคมุสถานการณ ์และระดมทรพัยากรจากจงัหวดัใกลเ้คียงภายใน
เขตเขา้รว่มจดัการระงบัภยัสขุภาพนัน้ ซึ่งใชแ้ผนปฏิบติัการฯ ระดบักระทรวงเพื่อด าเนินการในพืน้ที่ระดบัเขต 
ความรุนแรงระดับ 3 เกิดโรคและภยัสขุภาพที่เป็นสาธารณภยัขนาดใหญ่ 

มีผลกระทบรุนแรงกวา้งขวาง หรือจ าเป็นตอ้งอาศยัผูเ้ชี่ยวชาญหรืออปุกรณพ์ิเศษตอ้งระดมความช่วยเหลือจากทุก
สว่นราชการ ภาคเอกชน และผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นในระดบัประเทศ รว่มกนัควบคมุสถานการณแ์ละจดัการภาวะฉกุเฉินทาง
สาธารณสขุ โดยด าเนินการตามแผนปฏิบติัการฯ ระดบักระทรวง 
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EOC ประกอบไปด้วย 2 ส่วน 

ส่วนทีห่น่ึง เป็นการจดัเตรียมและจดัตัง้ EOC โดยการเลือกขนาดหอ้ง การออกแบบการจดัวางต าแหน่งต่างๆ ภายในหอ้ง 

การก าหนดเครื่องมือ และวสัดอุปุกรณ ์รวมถึงการสื่อสารดว้ย 

1. ลักษณะสถานที ่ 

• ควรเป็นอาคารสถานที่ที่หน่วยงานนัน้ๆ มีอ านาจทางกฎหมายในการใชอ้าคารสถานที่ได ้เช่น อาคารของ สสจ. 

โรงพยาบาล สสอ. เป็นตน้ 

• เป็นอาคารสถานที่อ่ืน เช่น ภาครฐัอื่น ที่มีพืน้ที่ส  าหรบั EOC ไดแ้ก่ โรงเรียน หอ้งสมดุ ศาลากลาง หอ้งประชมุ สถานที่/

อาคารสาธารณะ อาทิ วดั โบสถห์รือ สถานที่เอกชนอ่ืนๆ ที่มีการขออนญุาตไวก้่อน อาทิเช่น โรงเรียนเอกชน วิทยาลยั 

ตกึส านกังาน โรงแรม คลบั เป็นตน้ 

2. ต าแหน่งทีต่ั้ง ของ EOC น้ัน เป็นประเด็นส าคัญมากในการพิจารณาเพ่ือการส่ังการและการควบคุมก ากับ

ในช่วงภาวะฉุกเฉิน มีประเด็นพิจารณาดงันี ้

• ถา้ EOC อยู่ในสว่นของทางราชการที่เป็นผูม้ีอ  านาจเขา้ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ก็จะท าอะไรไดส้ะดวกอย่างยิ่ง 

• อยู่ใกลส้  านกังานใหญ่ในระดบัจงัหวดั/ อ าเภอ ไดแ้ก่ สสจ. หรือ สสอ. ก็จะสะดวกในเรื่อง บุคลากร วสัดอุปุกรณท์ี่อยู่

ในสถานที่ท างานเดิม การแจง้เตือนไดร้วดเร็ว ง่ายต่อการขยายหรือลดขนาดทีม 

• อยู่ห่างจากที่เกิดเหต ุและสะดวกต่อการกระตุน้การปฏิบติัการ 

• อยู่ในสถานที่มีโอกาสไดร้บัผลกระทบนอ้ย 

• อยู่ในต าแหน่งที่มีระบบสื่อสารที่ดี 

• อยู่ในสถานที่ที่สามารถขยายขนาดของ EOC ได ้
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3. ผังห้องการท างาน ทมีงาน วัสดุอุปกรณ ์และหน้าที ่          

ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
EOC กxย 

6x8 ม. 
หน.กล่อง 8 
คน /ทีม
สนบัสนนุ 4 
คน 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ระชมุขนาด 8-12คน 
- เครื่องโปรเจคเตอรพ์รอ้มจอขนาด 200-300
นิว้ 

- ทีวีขนาด≥40นิว้ 4 เครื่อง 
- ชดุVideo Conference เชื่อมต่อกบั สป.สธ. 
- wireless router 1 เครื่อง 
- โทรศพัทไ์รส้าย 1 เครื่อง 
- วิทยสุื่อสาร 2 เครื่อง 
- กลอ้ง IP 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 6 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 2 
โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ อย่าง
ละ 1 โหล 
- เครื่องฉายภาพทบึแสง Visual light 1 เครื่อง 

1. ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของการบญัชาการเหตกุารณ์ 
2. ติดตามสถานการณข์องเหตกุารณ ์
3. จดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมตาม IAP โดยค านึงถึงความปลอดภยั
ของผูป้ฏิบติังาน 
4. ติดตาม ประเมิน และแกไ้ขปัญหา การด าเนินงานในส่วนต่างๆ ของ ICS 
5. บรหิารจดัการทรพัยากรต่างๆของ ICS ส าหรบัการตอบโตเ้หตกุารณ ์
6. ประสานระดบันโยบายกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร 
7. ตดัสินใจ ยกระดบั – ลดระดบั EOC และสั่งการหน่วยย่อยในระบบ ICS 
8. เสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่ทีม 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
SAT กXย 

3.5x5ม. 
2 คน - โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังานขนาด 2 คน 

- ทีวีขนาด≥40นิว้ 1 เครื่อง 
- จานดาวเทียม 1 เครื่อง 
- คอมพิวเตอรโ์นต้บุค 2 เครื่อง 
- wireless router 1 เครื่อง 
- โทรศพัทไ์รส้าย 1 เครื่อง 
- วิทยสุื่อสาร 2 เครื่อง 
- กลอ้ง IP 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

ในภาวะปกติ 
1. ติดตามและประเมินสถานการณ ์ความเสี่ยงของเหตกุารณส์ าคญัต่างๆ 
ดา้นสาธารณสขุที่เกิดขึน้ทัง้ในพืน้ที่จงัหวดัและขา้งเคียง 
2. จดัท าสรุปรายงานเหตกุารณส์ าคญัและรายงานเหตกุารณเ์รง่ด่วนตาม 
DCIR (Director Critical Information Requirement) ใหผู้บ้รหิารทราบ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
3. พิจารณาวิธีการควบคมุโรค/ภยัในเบือ้งตน้ ตามความเหมาะสมกบัขนาด
และความรุนแรงของเหตกุารณ ์เช่น ตดัสินใจสง่ทีมระดบัเขต หรือระดบักรม 
เขา้ด าเนินการสอบสวน ควบคมุเหตกุารณ ์หรือแจง้เตือนเครือข่าย เป็นตน้ 
พรอ้มทัง้รายงานผูอ้  านวยการเหตกุารณแ์ละผูบ้รหิาร 
4. เสนอขอ้พิจารณาเพื่อตดัสินใจ ยกระดบัศนูยป์ฏิบติัการภาวะฉกุเฉิน 
ในภาวะฉุกเฉิน 
1. รวบรวมจดัท าฐานขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณฉ์กุเฉินทัง้หมด เช่น 
ฐานขอ้มลูผูเ้ดินทาง ผูส้มัผสั ใหร้วดเรว็และทนัต่อเหตกุารณ ์(Real Time) 
2. ติดตามเฝา้ระวงั วิเคราะหข์อ้มลู ประเมินสถานการณ ์และประเมินความ
เสี่ยงของเหตกุารณ ์ที่ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินอย่างใกลช้ิด 
3. ประสานเชื่อมโยงขอ้มลูกบัทีมปฏิบติัการภาคสนาม เพื่อใหศ้นูย ์EOC มี
ขอ้มลูที่รวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ ์
4. เสนอขอ้มลูเชิงยทุธศาสตรเ์พื่อก าหนดทางเลือกในการตอบสนอง
สถานการณร์ว่มกบัทีมยทุธศาสตรเ์พื่อสง่ต่อให ้IC ตดัสินใจ 
5. จดัท าสรุปรายงานสถานการณเ์ป็นระยะตามที่ IC ก าหนด 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
หอ้ง
แผน 
(Plann

ing) 

หอ้ง
ท างาน
ประจ า 

กลุม่แผนงาน/ 
16-18 คน 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังาน 
- คอมพิวเตอรพ์รอ้มเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
- โทรศพัท ์
- วิทยสุื่อสาร 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 2 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 
2 โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

1. เสนอกลยทุธ/์ มาตรการ/ เปา้หมายในการตอบโตภ้าวะฉกุเฉินแก่ผู้
บญัชาการเหตกุารณ ์
2. จดัท า incidence action plan 
3. สนบัสนนุดา้นวิชาการใหก้บัผูป้ฏิบติังานในระบบ ICS 
4. ประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ/์มาตรการ/เปา้หมาย เพื่อปรบัปรุง
กลยทุธ/์มาตรการใหเ้หมาะสมตามสถานการณ ์
5. จดั After Action Review ในระยะ Recovery 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
หอ้ง 
ปฏิบติั
การ 
(Oper
ation) 

หอ้ง
ท างาน
ประจ า 

ฝ่าย
ปฏิบติัการ/ 
16-18 คน 
 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังาน 
- คอมพิวเตอรพ์รอ้มเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
- โทรศพัท ์
- วิทยสุื่อสาร 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 2 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 
2 โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

ใน EOC 
1. จดัระบบการปฏิบติัการภาคสนามในการปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน 
เช่น ทีมปฏิบติัการ 
2. ตรวจสอบความพรอ้มของอปุกรณ ์เครื่องมือ และกระบวนการปฏิบติังาน 
(JAS: Job Action Sheet)  
3. รวบรวมความรู ้มาตรฐาน มาตรการในการปฏิบติังานภาคสนาม 
4. จดัท ารูปแบบการรายงาน จากทีมปฏิบติัการภาคสนามใหเ้หมาะสมกบั
เหตกุารณ ์
5. การประสานงาน (ระบบเชื่อมประสานขอ้มลู) กบัทีมปฏิบติังาน
ภาคสนาม 
 ภาคสนาม 
1. ปฏิบติัการควบคมุสถานการณ ์ภาวะฉกุเฉินในพืน้ที่ 
2. รายงานสถานการณ ์และปัญหาอปุสรรค หรือ รอ้งขอการสนบัสนนุ 
เพิ่มเติม กบัศนูยบ์ญัชาการ 
3. รายงานผลการปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังานใหผู้บ้ญัชาการ
เหตกุารณท์ราบเป็นระยะ 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
สนบั 
สนนุ 
(Logis
tics) 

หอ้ง
ท างาน
ประจ า 

ฝ่าย
สนบัสนนุ/ 
10-14 คน 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังาน 
- คอมพิวเตอรพ์รอ้มเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
- โทรศพัท ์
- วิทยสุื่อสาร 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 2 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 
2 โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

1. จดัเตรียมและสนบัสนุนการสื่อสารตามแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 
2. สนบัสนนุอาหาร น า้ด่ืม ใหแ้ก่ทีมต่างๆ ที่ปฏิบติังาน 
3. จดับริการทางการแพทยส์ าหรบัเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังาน 
4. จดัเตรียมสถานที่ที่จ  าเป็นในการปฏิบติัการ 
5. สนบัสนนุวสัด ุอปุกรณ ์และเวชภณัฑต่์างๆ ใหแ้ก่ทีมที่ปฏิบติังาน 
6. สนบัสนนุยานพาหนะในการปฏิบติังาน 
7. จดัเตรียมที่พกัใหก้บัเจา้หนา้ที่ที่ปฏิบติังาน ในกรณีที่ไม่มีที่พกัอาศยั 

พสัดุ
การ 
เงิน 

(Finan
ce) 

หอ้ง
ท างาน
ประจ า 

ฝ่ายพสัด/ุ 
6-8 คน 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังาน 
- คอมพิวเตอรพ์รอ้มเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
- โทรศพัท ์
- วิทยสุื่อสาร 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 2 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 
2 โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

1. วางแผนงบประมาณของ EOC ในภาวะฉกุเฉิน 
2. จดัท าระบบธุรการ การเงิน งบประมาณ สนบัสนนุภารกิจ EOC 
3. ควบคมุก ากบัการใชจ้่ายงบประมาณ แนวทางการเบิกจ่ายและอื่นๆ 
4. สนบัสนนุงบประมาณใหท้ีมปฏิบติังานไดท้นัเวลา 
5. การจดัซือ้จดัจา้ง สนบัสนุนภารกิจ EOC  
6. บนัทกึเวลาและจดัท าหนงัสือราชการต่างๆ 
7. การเรียกเก็บค่าชดเชย ค่าสินไหมต่างๆ 
8. สรุปและวิเคราะหต์น้ทนุการด าเนินการและความคุม้ค่า 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
สื่อ

ประชา 
สมัพนัธ ์
(Public 

Informat
ion  

Officer) 

หอ้ง
ท างาน
ประจ า 

ฝ่ายประชา 
สมัพนัธ ์
2 - 4 คน 

- โต๊ะพรอ้มเกา้อีป้ฏิบติังาน 
- คอมพิวเตอรพ์รอ้มเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ต 
- โทรศพัท ์
- วิทยสุื่อสาร 1 เครื่อง 
- เครื่องพริน้เตอรม์ลัติฟังกช์ั่น 1 เครื่อง 
- กระดาษA4 2 รีม 
- ขาตัง้ chart 2 เครื่อง พรอ้มกระดาษchart 
2 โหล 
- ปากกาเมจิก/ดินสอ/ไมบ้รรทดั/ยางลบ 
อย่างละ 1 โหล 

 1.   จดัท าท าเนียบผูบ้รหิาร โฆษก และวิทยากร เพื่อแถลงข่าว ใหข้่าวแก่
สื่อมวลชน รวมทัง้ใหค้วามรูป้ระชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในภาพ
กวา้ง  
 2.   จดัท าเอกสารเพื่อใชใ้นการแถลงข่าว 
 3.   จดัสถานที่แถลงข่าว จดัการสมัภาษณ ์หรือการบรรยายสรุป  หากไดร้บั
การรอ้งขอ 
 4.   รบัฟังสรุปเหตกุารณแ์ละรว่มวางแผนกบัทีมบรหิารสถานการณฉ์กุเฉิน 
 5.   รบัข่าวสารจากสื่อมวลชน ที่อาจน ามาใชใ้นการวางแผนด าเนินการตอบ
โตเ้หต ุ
 6.   จดัท าสรุปข่าว หรือบอรด์แสดงข่าวสารเก่ียวกบัเหตกุารณใ์หเ้ป็นระยะๆ 
 7.   รวบรวมขอ้มลูสถานการณฉ์กุเฉินใหแ้ก่เจา้หนา้ที่  ที่ไดร้บัมอบหมาย 
 8.   จดัตัง้ศนูยข์่าวรว่ม (Joint Information  Center: JIC) หากจ าเป็น 
 9.  บนัทกึขอ้มลูการปฏิบติังาน 
 10. จดัเตรียมและเผยแพรข่่าวใหส้ื่อมวลชนและเจา้หนา้ที่ที่รว่มปฏิบติังาน 
 11. ประสานและขอการอนุมติัจากผูบ้ญัชาการณก์่อนเผยแพรข่่าวสาร 
 12. ประเมินกระแสของสาธารณชนต่อข่าวสารต่างๆ 
 13. ตอ้นรบัดแูลอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รหิารระดบัสูง  หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ที่มาตรวจเยี่ยม 
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ห้อง ขนาด ใคร/คน วัสดุอุปกรณ ์ หน้าที่ 
หน่วย 
สื่อสาร
กลาง
(Comm
unicatio
ns Unit) 

 ผูร้บัวิทยุ/ 
2- 4คน 

- วิทยสุื่อสาร 5 วตัต ์แบตเตอรี่ส  ารอง . 
- วิทยุประจ าที่ 50 วตัต ์พรอ้มระบบเสาอากาศ 
แบตเตอรี่ส  ารอง12 โวลท ์100 แอมป์ 
- เครื่องทวนสญัญาณวิทยเุคลื่อนที่พรอ้มระบบเสา
อากาศ 
- เครื่องประจไุฟแบตเตอรี 
- ไฟฉายชนิดประจไุฟได ้
- คู่สายโทรศพัท ์
- เครื่องโทรศพัทข์ัน้พืน้ฐาน เคลื่อนที่ และดาวเทียม 
/เครื่องโทรสาร/อปุกรณส์ื่อสารชนิดเคลื่อนที่ 
(mobile repeater) 
- เครื่องป่ันไฟ +อปุกรณ+์น า้มนัเบนซินแก๊สโซฮอล ์
95 จ านวน 10 L 
- แผนที่แสดงพิกดั 
- ชื่อ-ที่อยู่-โทรศพัท ์ของเครือข่าย 
- คลื่นความถี รหสัวิทย ุเครือข่าย 
- แบบฟอรม์รบั-สง่ข่าวทางวิทยุ 
- แบบฟอรม์รบัแจง้ข่าวและรายงานสถานการณ ์
- อปุกรณเ์ครื่องเขียน 

1. พิจารณาความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ปฏิบติัการในหน่วยบรกิาร
ระบบสื่อสาร  
2. ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพและขอ้จ ากดัในการสื่อสาร  
3. จดัท าและปฏิบติัตามแผนการสื่อสารในการตอบโตเ้หตุ  
4. ดแูลใหม้ีการจดัตัง้ศนูยส์ื่อสารเหตฉุกุเฉิน (Incident 
Communication Center)  
5. พิจารณาก าหนดสถานที่ที่เหมาะสมในการรบั-สง่ข่าวสารโดย
ประสานกบัหวัหนา้ฝ่ายสนบัสนนุสถานที่  
6. ดแูลใหม้ีการติดตัง้และทดสอบระบบสื่อสาร  
7. ดแูลใหม้ีระบบตรวจสอบจ านวนและการน าเครื่องมือสื่อสารไปใช ้ 
8. ดแูลใหม้ีการแจกจ่ายวิทยุมือถือส่วนบุคคลตามแผนการสื่อสารฯ 
9. เตรียมขอ้มลูทางเทคนิคเก่ียวกบัความพอเพียงของระบบสื่อสารที่ 
ใชใ้นปฏิบติัการ ณ ปั จจุบนั 

- ศกัยภาพของเครื่องมือ/ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตรต่์อระบบสื่อสาร  
- จ านวนและประเภทของเครื่องมือที่มีการน ามาใช ้   
- ปั ญหาที่อาจพบจากการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร  

10. จดัท าบนัทกึการใชง้านของเครื่องมือสื่อสารทัง้หมด  
11. ดแูลใหม้ีการทดสอบและซ่อมแซมเครื่องมือและอปุกรณ ์  
12. รบัเครื่องมือสื่อสารกลบัจากหน่วยที่ถอนก าลงักลบัจากการปฏิบติังาน  
13. บนัทกึการปฏิบติังาน  
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ส่วนทีส่อง เป็นการปฏิบัติการของ EOC โดย 

1. เครื่องมือ อปุกรณ ์: คอมพิวเตอรโ์นต้บุ๊ค, เครื่องฉายภาพทบึแสง Visual light, ปริน้เตอร ์Laser, ปริน้เตอร ์Inkjet,  เครื่องถ่ายเอกสาร etc. 

2. การสื่อสาร: วิทยมุือถือ โทรศพัทม์ือถือ 

3. ขอ้มลูและการแสดงผล  

-  การประเมินสถานการณ ์ความเสียหาย 

- ล าดบัปัญหาที่พบ 

- แผนที่ทางภมูิศาสตร ์ถนน แม่น า้ ระดบัความสงูจากน า้ทะเล จดุเกิดเหตุ 

- ผงัก ากบัการสั่งการและการติดตามผล  

- ผงัยานพาหนะ แหลง่ จ านวน  

- เสบียง  

- ทีมแพทยแ์ละสาธารณสขุ (SRRT) 

- คลงัยาและเวชภณัฑท์ี่มิใช่ยา 

- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ศนูยพ์กัพิง 

4. Staff &Training 


